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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由晋城市医疗保障标准化技术委员会（JCS/TC 08）提出并归口。

本文件起草单位：晋城市医疗保障局、麦斯达夫标准化服务（山西）有限公司。

本文件主要起草人：赵军、王小岗、赵艺嵘、李青、程成、郑波、张曼。
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长期护理保险定点护理机构等级评定

1 范围

本文件规定了长期护理保险定点护理机构等级评定的定点护理机构条件、等级划分与标志、等级评

定等内容。

本文件适用于晋城市行政区域内长期护理保险定点护理机构。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号

GB/T 10001.10 公共信息图形符号 第10部分：通用符号要素

GB/T 37276—2018 养老机构等级划分与评定

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

长期护理保险

以互助共济方式筹集资金、为长期失能人员的基本生活照料和与之密切相关的医疗护理提供服务或

资金保障的一项社会保险制度。

3.2

定点护理机构

指依法成立具有法人资质，能为服务对象提供基本生活照料和医疗照料综合性护理服务，经评估后

与晋城市医疗保障部门签订长期护理保险定点服务协议的医疗机构或养老服务机构。

4 定点护理机构条件

4.1 机构资质

4.1.1 定点护理机构应具有有效执业证明，并符合 GB/T 37276—2018 中 5.1 的要求。

4.1.2 定点护理机构应与医保部门签订长期护理保险服务协议。

4.1.3 定点护理机构应开展长期护理保险服务周期 1 年以上。

4.2 机构要求

4.2.1 定点护理机构在星级评定过程中如发现下列情形之一立即终止评定：

a) 二年内发生重大责任事故；
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b) 二年内有殴打、辱骂、变相体罚失能人员等行为；

c) 因存在骗保或违规行为被有关部门处罚；

d) 评审中提供虚假申报资料,有伪造相关档案资料等弄虚作假行为；

e) 评审中无正当理由不配合或干扰星级评定工作行为；

f) 存在法律、法规、规章规定的其他违法行为。

4.2.2 定点护理机构在星级评定有效期内发生以下情形之一，应取消星级资格，收回牌匾，2年内不

应申请星级评定：

a) 因发生死亡人数 1 人以上的重大安全责任事故；

b) 非法骗取套取政府财政资金；

c) 殴打、辱骂、变相体罚失能人员等行为。

5 等级划分与标志

5.1 等级划分

用星的数量表示定点护理机构服务质量的等级划分；分为五个级别，即一星级（60～90分）、二星

级（91～120分）、三星级（121～150分）、四星级（151～180分）、五星级（180分以上）；最低为一

星级，最高为五星级；星级越高，表示护理机构的等级越高。

5.2 等级标志

定点护理机构分为机构护理定点护理机构、居家上门定点护理机构两个类别，分别划分5个星级，

从高到低依次为五星、四星、三星、二星、一星五个星级。

6 等级评定

6.1 评定部门

应由晋城市医保部门负责本行政区域内的星级评定工作。

6.2 评定原则

等级评定的原则，包括但不限于：

a) 统一规划；

b) 合理布局；

c) 方便服务；

d) 分级管理；

e) 自主申请；

f) 动态调整。

6.3 评定依据

6.3.1 等级评定工作应采取现场评审的方式进行。

6.3.2 长期护理保险试点工作初期，可根据综合评定情况，确定定点护理机构的星级。

6.4 评定人员

6.4.1 评定人员应熟悉定点护理服务工作，具有较丰富的行业管理经验。
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6.4.2 应具有实际工作经验，熟悉本行业的国内外的最新发展状况和理论研究动态，在本行业中有较

高的知名度。

6.4.3 熟悉本领域法律法规及相关政策，掌握本专业有关的技术标准、技术规范和技术规程。

6.4.4 星级评定人员应遵循利害相关方回避原则,不应参加与其有利害关系的定点护理机构的星级评

定工作。

6.5 评定程序

定点护理机构等级评定的程序具体流程如下：

a) 机构提交申报材料；

b) 市医保部门评审材料；

c) 评定小组评定；

d) 授予星级牌匾。

6.6 评定方法

6.6.1 机构护理定点护理机构总分为 200 分，包括 4 个项目，分别为环境 10 分、硬件设施 63 分、行

政管理 60 分、服务质量 67 分，具体考核内容及评分标准见附录 A，按规定逐项打分，并计算总得分。

6.6.2 居家上门定点护理机构总分为 200 分，包括 3 个项目，分别为设施设备 20 分、行政管理 75 分、

服务提供 42 分、服务质量 63 分，具体考核内容及评分标准见附录 B，按规定逐项打分，并计算总得分。

6.7 评定规则

6.7.1 定点护理机构等级评定每年应集中开展 1 次，实行动态管理，根据年度考核结果实行动态调整。

6.7.2 定点护理机构在取得等级资格满 1 年后，可根据情况继续申请较高等级的等级评定。

6.7.3 市医保部门会应对获得等级资质的定点护理机构进行监督管理和随机抽查，对发现不符合认定

该等级标准或出现违规现象的定点护理机构应提出处理意见，视情节轻重给予整改或取消其等级资格。A
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. B

附 录 A

（规范性）

长期护理保险定点护理机构等级评定打分表（机构护理）

长期护理保险定点护理机构等级评定打分表（机构护理）见表A.1。

表 A.1 晋城市长期护理保险定点护理机构等级评定打分表（机构护理）

项目 考核内容
分

值
评定标准 考核方式

得

分

环境

（10

分）

卫生环

境（4分）

室内环境无积存垃圾、无卫生死角、无纸屑、无灰

尘等。
1

室内无可见垃圾得1分，发

现1处不得分。
实地查看

室外环境无积存垃圾、无卫生死角、无纸屑、无灰

尘等。
1

室外无可见垃圾得1分，发

现1处不得分。
实地查看

公共区域设有明显标识，公共信息图形符号符合

GB/T 10001.1 和 GB/T 10001.10 的要求。
1

公共区域设有明显标识得

1分。
实地查看

院内绿化面积达到 60%以上。 1 达到 60%以上得 1 分。 实地查看

消防安

全（3分）

机构内防火间距、消防车道、消防车登高操作场地

完备。
3 完备得3分，缺1项扣1分。 实地查看

交通便

捷（3分）

机构主要出入口 300m 内有至少 1个公共交通站点；

机构主要出入口 500m 内有至少 1个公共交通站点。
3

300m内得3分；500m内得1

分；大于500m不得分。
实地查看

硬件

设施

（65

分）

电梯（3

分）

二层及以上建筑内至少有 1部电梯满足担架进出及

运送需求（一层建筑满足该条件）。
3

有满足条件的2部电梯得3

分；1部得1分；没有不得

分。

实地查看

消毒设

备（3分）
具备必要的医疗护理用具、消毒设备、灭菌设备。 3

满足条件得3分，缺1项扣1

分。
实地查看

应急通

道（3分）
机构内设有紧急送医通道。 3 符合要求得3分。 实地查看

医疗（7

分）

设有与医疗服务相配套的医疗卫生用房。 2 符合要求得 2分。 实地查看

医疗卫生用房位置方便通行，内部空间适宜。 2 符合要求得 2分。 实地查看

设摆药室或摆药柜，存放公共药品和个人药品。 3 符合要求得 3分。 实地查看

康复空

间（9分）

设有用于为失能人员提供康复服务的空间。 2 符合要求得2分。 实地查看

无安全隐患，康复器械满足不同康复器械的布置需

求；满足通行需求；满足乘坐轮椅的失能人员接近

和使用各类康复器械。

3
符合要求得3分，不满足1

项扣1分。
实地查看

设有可供进行运动治疗（PT）和作业治疗（OT）的

康复空间。
1 符合要求得 1分。 实地查看

运动康复器械和作业康复器械大于两类。 1 符合要求得 1分。 实地查看

有康复设备与器材安全检查、更换或淘汰措施。 1 符合要求得 1分。 实地查看

设有认知促进康复空间，供开展认知康复活动。 1 符合要求得 1分。 实地查看
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表 A.1（续）

项目 考核内容
分

值
评定标准 考核方式

得

分

硬件

设施

（63

分）

洗衣空

间（3分）

有晾晒空间或能正常使用的烘干设备，配有洗衣

机、烘干机、熨烫机。
1

符合要求得 1 分，缺 1 项

不得分。
实地查看

洗衣空间采取防滑措施，整体干净整洁，地面排水

良好无积水。
1 符合要求得 1分。 实地查看

洗衣空间洁污分区，有消毒设施。 1 符合要求得 1分。 实地查看

长护房

间（31

分）

长护房间内床位平均可使用面积不低于 6㎡，单人

间居室使用面积不低于 10 ㎡。
3 符合要求得3分。 实地查看

长护房间内设空调、电风扇等温度调节设备。 2 符合要求得 2分。 实地查看

具有良好的自然采光条件，东西向的房间设有有效

的遮阳措施。
2 符合要求得 2分。 实地查看

人工照明度充足、均匀，室内无明显阴影区。 1 符合要求得1分。 实地查看

设有 2个及以上的照明光源；盥洗池、床头、书桌

区域设有局部照明。
2

符合要求得2分；2个以下

照明光源不得分；任意1处

无局部照明扣1分。

实地查看

房间内有可开启的外窗。 2 符合要求得2分。 实地查看

通风条件良好，空气清新，所有空间无异味。 1
符合要求得1分，任意1项

不符合不得分。
实地查看

隔音条件良好，保持室内外活动不干扰休息。 2 符合要求得 2分。 实地查看

长护房间内配有床、桌椅、床头柜、电视。 2 符合要求得2分。 实地查看

长护房间与走廊间设置实现分隔作用的门或门帘。 1 符合要求得 1分。 实地查看

双人间与多人间室中，每张床位设有门帘或隔断。 1 符合要求得1分。 实地查看

双人间与多人间居室如厕区、卫生间设门或门帘。 1 符合要求得1分。 实地查看

收住重度失能人员的多人间床位数不超过 6床。 3
3床得3分；4床得2分；5床

得1分；6床不得分。
实地查看

针对重度失能人员设置专用护理床、移位辅具。 2
符合要求得 2分，1项不符

合不得分。
实地查看

设有紧急呼叫装置或为重度失能人员配备可穿戴

紧急呼叫设备。
3 符合要求得 3分。 实地查看

重度失能人员房间带独立的卫生间数量占全部房

间的比例。
3

比例≧80%得3分；比例≧

50%得2分；比例≧20%得1

分。

实地查看

公共卫

生间（4

分）

设有供失能人员使用的公共卫生间。 1 符合要求得 1分。 实地查看

公共卫生间如厕区设有扶手，且位置合理。 1 符合要求得 1分。 实地查看

公共卫生间满足失能人员基本的安全如厕需求，设

有便于失能人员使用的便器等便溺设施。
1 符合要求得 1分。 实地查看

公共卫生间设有无障碍厕位或机构内设有无障碍

卫生间。
1 符合要求得 1分。 实地查看
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表 A.1 （续）

项目 考核内容
分

值
评定标准 考核方式

得

分

行政

管理

（60

分）

规章制

度（4分）

具有护理服务管理、护理质量管理、医师培训考核

管理、护士培训考核管理、护理员培训考核管理、

财务结算管理、工作人员管理和档案管理等制度。

4
符合要求得4分，缺少1项

扣0.5分。
实地查看

政策宣

传（2分）

设有长期护理保险政策宣传栏及宣传资料，内容定

期更新。
2 符合要求得2分。 实地查看

信息管

理（4分）

按照信息管理系统操作手册和业务规程办理操作。 2
符合要求得 2分，1项不符

合扣 1分。
实地查看

严格执行用户管理权限制度和数据安全管理制度。 2
符合要求得 2分，1项不符

合扣 1分。
实地查看

人员管

理（9分）

机构为医师、护士、护理员缴纳医疗、养老、工伤、

生育、失业，即五险。
3

符合要求得 3 分，缺少 1

项扣 1分。

查看购买

保险证明

机构与医师、护士、护理员签订劳动合同或用工协

议。
3

符合要求得 3 分，每少 1

人未签扣 1分。

查看人事

资料

医师全部取得《医师执业证书》；护士全部取得《护

士执业证书》；护理员全部取得《养老护理员执业

资格证》或参加长期护理保险服务人员上岗培训考

核后获取相应资格证书。

3

医师、护士、护理员取得

证书占比为 100%得 3 分，

占比为60%～90%（含60%）

得 1分，占 60%以下的不得

分。

查看相关

证书

档案管

理（5分）

建立内部管理信息档案，对医师、护士、护理员实

行实名制管理。
2

符合要求得 2 分，每少 1

人未签扣 1分。
实地查看

按月按规定时限进行结算，在规定时间内报送结算

资料（服务项目清单、护理记录、结算表、收费专

用票据）；在规定时间内与失能人员结清费用。

3

符合要求得 3 分，未按规

定时间报送资料，1 次扣

0.5 分；未在规定时间内结

清费用的，1 次扣 0.5 分。

实地查看

相关票据

费用结

算（32

分）

机构与失能人员（代理人或监护人）结算票据或银

行转账回单规范、完整。
8

发现无结算票据或银行转

账回单的，1例扣 1分，扣

完为止。

实地查看

相关票据

每年按规定时限进行清算，向委托经办机构发起清

算申请，清算申请完整，核实失能人员护理计划和

护理服务完成情况及是否欠费等情况。

8

符合要求得 8 分，未按规

定时间发起清算申请 1 次

扣 2分；清算申请中漏项、

漏人 1 次扣 0.5 分；未核

实护理计划和护理服务完

成情况及是否欠费等情况

1 次扣 1 分。

实地查看
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表 A.1 （续）

项目 考核内容
分

值
评定标准 考核方式

得

分

行政

管理

（60

分）

费用结

算（32

分）

失能人员费用按《晋城市医疗保障局关于做好长期

护理保险费征缴工作的通知》的要求收取。
8

符合要求得 8分，发现

1 人与收费标准不符

扣 1分，扣完为止。

查看相关票据

结算范围符合长期护理保险要求。 8

符合要求得 8分，不符

合结算范围，1 次扣 1

分。

查看相关票据

信息变

更（2分）

按长期护理保险相关规定向医保部门做好收费等

信息的备案和变更。
2

符合要求得 2分，未及

时备案或办理变更手

续的，每次扣 1分。

查看相关记录

价格管

理（2分）
提供协议年度内护理服务项目收费标准证明材料。 2

涨幅在上 1 年晋城市

GDP 平均增幅之内的

得 2分；涨幅超过 GDP

平均增幅不得分。

查看证明材料

服务

质量

（70

分）

服务计

划（5分）

按照晋城市长期护理保险服务项目和标准制定护

理服务计划并提供护理服务。
3

符合要求得 3分，未按

要求的不得分。
实地抽查

按时完成所有失能人员护理计划，提供相应服务。 2

符合要求得 2分，未按

时完成护理计划的，1

次扣 1分；擅自增减服

务项目不得分。

实地抽查

护理安

全（5分）
协议年度内发生护理安全事故情况。 5

无事故得 5分，协议年

度内发生 1 次护理事

故并承担主要责任不

得分；承担次要责任扣

2 分。

查看相关记录

基本生

活护理

服务（29

分）

每天提供面部清洁服务。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

定期提供头部清洁、理发服务。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每天提供口腔、口唇及义齿清洁服务。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

定期提供指/趾甲护理服务，工具正确。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周至少提供 1次沐浴或擦浴服务。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每天提供手部、足部清洁服务。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

定期进行会阴清洁服务，特殊情况随时清洁。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

有根据失能人员失能等级需求提供饮食种类的记

录。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

有根据失能人员特殊进食需求所提供的餐具并协

助使用的记录。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

有提供个性化用餐服务的记录，包括但不限于点

餐、代加工。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问
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表 A.1 （续）

项目 考核内容
分

值
评定标准 考核方式

得

分

服务

质量

（70

分）

基本生

活护理

服务

（29分）

根据失能人员等级，至少每 2h 翻身拍背 1 次，体

位及方式合理。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

提供受压皮肤局部护理服务，皮肤无压痕、无破损、

无皴皱、无发红现象。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

定期提供关节护理服务，手法方式能促进缓慢被动

运动。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

排泄护理服务规范及时，包括提醒如厕、协助排便、

人工取便、更换一次性尿裤、清洗便器等。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

移动器具选择合理，定期在室内或住宅附近移动。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

帮助或协助穿脱衣裤，方法正确。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

提供整理床铺服务，保持床单整洁。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

日常生活指导、健康指导、精神慰藉，心理疏导等。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

清扫公共区域、长护房间、卫生间、洗浴空间；保

洁工具分类使用、放置且有标识。
2 符合要求得 2分。 实地抽查询问

清洁服务前及清洁过程中，在显著位置设置安全提

示标志，清洁后消毒晾晒，有记录。
1 符合要求得 1分 实地抽查询问

提供衣物、床品洗涤服务，洗涤设备净污分开；床

品每两周至少换洗一次；消毒液配比、洗涤操作、

消毒操作规范，按洗涤服务流程或送洗流程进行。

2 符合要求得 2分。 实地抽查询问

生活自理能力训练，包括进食方法、个人卫生、穿

脱衣裤鞋袜等。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

床上转移训练；床上轮椅间转换；坐位站位转换。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

协助失能人员行走、上下楼等位置移动，动作规范。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

语言能力训练，言语发音清晰度、流畅性。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

吞咽能力训练。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

记忆力、定向力训练。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

与基本

生活密

切相关

的医疗

护理项

目（15

分）

机构内设有医疗机构，并提供医疗服务；未能自主

提供医疗服务应与周边医院签订长期合作协议，为

失能人员提供急救急诊、预约就诊、双向转诊、定

期巡诊、常规医疗护理以及业务指导等医疗服务。

5 符合要求得 5分。 实地查看询问

提供保管药品、分发药品、口服用药、使用外用药

服务。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

定期提供测量记录血压、脉搏、呼吸、体温护理，

有记录数据。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

定期提供血糖监测护理，手指采血，用血糖仪测量

血糖数值。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

根据压疮等级采取正确方法护理，有预防措施。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问
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表 A.1 （续）

项目 考核内容
分

值
评定标准 考核方式

得

分

服务

质量

（70

分）

与基本

生活密

切相关

的医疗

护理项

目（15

分）

遵医嘱从胃管内灌注适宜的流质食物、水分和药

物。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

遵医嘱将导尿管经由尿道插入到膀胱，引流出尿

液。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

定期更换尿袋，保持尿道口清洁，留置尿管期间，

妥善固定尿管及尿袋。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

遵医嘱准备用物进行膀胱/直肠造瘘口护理，保持

造瘘口皮肤干燥。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

遵医嘱将灌肠液经肛门灌入肠道，软化粪块、刺激

肠蠕动、促进排便、解除便秘、清洁肠道。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

定期对重度失能人员进行人工取便。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

康复服

务（10

分）

根据失能人员等级及特殊要求提供康复护理服务；

提供康复服务的护理员取得康复资格证。
2 符合要求得 2分。 实地抽查询问

提供康复护理服务前应对失能人员进行康复功能

评估，出具评定结果并签字确认。
2 符合要求得 2分。 实地抽查询问

制定相应的康复护理方案和计划，内容包括但不限

于问题描述、预期目标、具体方法、执行者、预计

执行时间、执行状况等。

3 符合要求得 2分。 实地抽查询问

对护理对象康复护理服务的内容、方法和效果进行

评估，并记录。
3 符合要求得 2分。 实地抽查询问

满意度

评价（3

分）

对失能人员和护理员按一定比例随机抽查满意度。 3

满意度≥90%得 3 分；

80%≤满意度≤90%得

2 分；

满意度≤80%不得分。

实地抽查询问
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AC

附 录 B

（资料性）

晋城市长期护理保险定点护理机构等级评定打分表（居家上门）

晋城市长期护理保险定点护理机构等级评定打分表（居家上门）见附录B.1。

表 B.1 晋城市长期护理保险定点护理机构等级评定打分表（居家上门）

项目 考核内容
分

值
评定标准 考核方式

得

分

设施

设备

（20

分）

办公设备

（9分）

具备基本的办公条件以及设置接待区和办

公区。
4

具备两个区域得 4分，

缺 1项扣 2分。
实地抽查询问

具备基础硬件设施，能建立与晋城市长期护

理保险信息管理系统相匹配的计算机系统。
5 符合要求得 5分。 实地抽查询问

服务设备

（11分）

配备医疗护理设备，血压计、听诊器、便携

式心电图机、雾化机等。
4

符合要求得 4分，缺 1

项扣 1分。
实地抽查询问

配备理发助洁工具；助浴服务配备助浴工具

及物品。
4

符合要求得 4分，缺 1

项扣 2分。
实地抽查询问

设施设备定期保养、维修、校正并记录。 3 符合要求得 3分。 实地抽查询问

行政

管理

（75

分）

规章制度

（6分）

具有护理服务管理、护理质量管理、居家上

门服务人员培训考核管理、财务结算管理、

工作人员管理、档案管理等制度。

6
全部满足得 6分，缺 1

项制度扣 1分。
实地抽查询问

政策宣传

（4分）

设有长期护理保险政策宣传栏及宣传资料，

内容应定期更新。
4 符合要求得 4分。 实地抽查询问

信息管理

（10分）

按照信息管理系统操作手册和业务规程办

理操作。
5

符合要求得 5分，1 项

不符合扣 3分。
实地查看

严格执行用户管理权限制度和数据安全管

理制度。
5

符合要求得 5分，1 项

不符合扣 3分。
实地查看

人员管理

（15分）

机构为医师、护士、护理员缴纳医疗、养老、

工伤、生育、失业，即五险。
5

符合要求得 5分，缺 1

人扣 1分。

查看购买保险

证明

机构与医师、护士、护理员签订劳动合同或

用工协议。
5

符合要求得 5分，缺 1

人扣 1分。
查看人事资料

医师具有《医师执业证书》；护士具有《护

士执业证书》；护理员具有《养老护理员执

业资格证》等资质证明文件；或参加长期护

理保险服务人员上岗培训且考核合格，获得

相应资格证书。

5

护士、护理员取得证书

占比为 100%得 5 分；占

比为 60%～100%（含

60%）得 2 分，占 60%

以下的不得分。

查看相关证书

档案管理

（5分）

建立内部管理信息档案，对居家上门服务人

员实行实名制管理。
5 未符合要求无分。 实地查看



DB1405/T XXXXX—2022

11

表 B.1（续）

项目 考核内容
分

值
评定标准 考核方式

得

分

行政

管理

（75

分）

费用结算

（25分）

按月按规定时限进行结算，在规定时间内报

送结算资料（服务项目清单、护理记录、结

算表、收费专用票据）；在规定时间内与失

能人员结清费用。

5

符合要求得 4分，未按

规定时间报送资料，1

次扣 0.5 分；未在规定

时间内结清费用的，1

次扣 0.5 分。

实地查看

机构与失能人员（代理人或监护人）结算票

据或银行转账回单应规范、完整。
5

符合要求得 5分，无结

算票据或银行转账回

单的，1例扣 1分。

查看人事资料

和相关证书

每年按规定时限进行清算，向委托经办机构

发起清算申请，清算申请完整，核实失能人

员护理计划和护理服务完成情况及是否欠

费等情况。

5

符合要求得 8分，未按

规定时间发起清算申

请 1次扣 2分；清算申

请中漏项、漏人 1次扣

0.5 分；未核实护理计

划和护理服务完成情

况及是否欠费等情况 1

次扣 1分。

实地查看

重度失能人员按《晋城市医疗保障局关于做

好长期护理保险费征缴工作的通知》中的相

应等级收费。

5
未按收费标准收费的，

1次扣 1分。
实地查看

结算范围符合长期护理保险要求。 5

发现将不具备长期护

理保险结算资格的护

理费用纳入申掇结算

范围的，1次扣 1分。

查看人事资料

和相关证书

信息变更

（5分）

按长期护理保险相关规定向医保部门做好

收费等信息的备案和变更。
5

符合要求得 5分，未及

时备案或办理变更手

续的，1次扣 1分。

实地查看

价格管理

（5分）

提供协议年度内护理服务项目收费标准证

明材料。
5

涨幅在上 1 年晋城市

GDP 平均增幅之内的得

5分；涨幅超过 GDP 平

均增幅不得分。

实地查看

服务

提供

（42

分）

基本生活

照料服务

（24分）

每周可提供 2 次面部清洁服务。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供 2 次头部清洁；每月提供 1次理

发服务。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供2次口腔、口唇及义齿清洁服务。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供 1 次指/趾甲护理服务。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供 1 次沐浴或擦浴服务。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供 2 次手部、足部清洁服务。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问
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表 B.1（续）

项目 考核内容
分

值
评定标准 考核方式

得

分

服务

提供

（42

分）

基本生活

照料服务

（24分）

每周可提供 2 次会阴清洁服务。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

可根据失能人员失能等级需求提供饮食种

类、餐具并协助使用。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

可提供个性化用餐服务，包括但不限于点

餐、代加工。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供 1 次鼻饲，遵医嘱从胃管内灌注

适宜的流质食物、水分和药物。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

根据失能人员等级，每周可提供 2次翻身拍

背服务，体位及方式合理。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供 1 次受压皮肤局部护理服务，皮

肤无压痕、无破损、无皴皱、无发红现象。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供 1 次关节护理服务，手法方式能

促进缓慢被动运动。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供 1 次排泄护理服务，包括协助排

便、人工取便、更换尿裤、清洗便器等。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供 1 次在室内或住宅附近移动，移

动器具选择合理。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供 1 次指导或协助穿脱衣裤。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供 1 次整理床铺服务。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供 2 次日常生活指导、健康指导、

精神慰藉，心理疏导等。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供 1 次生活自理能力训练，包括进

食方法、个人卫生、穿脱衣裤鞋袜等。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供 1 次床上转移训练；床上轮椅间

转换；坐位站位转换。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供 1 次协助失能人员行走、上下楼

等位置移动，动作应规范、轻稳。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供 1 次语言能力训练，言语发音清

晰度、流畅性。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供 1 次吞咽能力训练。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供 1 次记忆力、定向力训练。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

医疗护理

服务（10

分）

出现紧急状况，能立即赶赴现场或电话指导

家庭护理员妥善处置。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

可提供保管药品、分发药品服务；每周 2次

口服用药和使用外用药服务。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供 2 次测量体温、血压、脉搏、呼

吸服务，有记录数据。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问
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表 B.1（续）

项目 考核内容
分

值
评定标准 考核方式

得

分

服务

提供

（42

分）

医疗护理

服务（10

分）

每周可提供 2 次血糖监测护理，手指采血，

用血糖仪测量血糖数值。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可提供 1 次压疮护理，有预防措施。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每月可提供 2 次导尿服务，遵医嘱将导尿管

经由尿道插入到膀胱，引流出尿液。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可更换 1 次尿袋，清洁尿道口，固定尿

管及尿袋。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每周可进行 1 次膀胱、直肠造瘘口护理，保

持造瘘口皮肤干燥。
1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每月可提供 2 次灌肠服务，遵医嘱将灌肠液

经肛门灌入肠道，软化粪块、刺激肠蠕动、

促进排便、解除便秘、清洁肠道。

1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

每月可提供 2 次人工取便。 1 符合要求得 1分。 实地抽查询问

康复服务

（8分）

可根据失能人员等级及特殊要求提供康复

护理服务；护理员取得康复资格证。
2 符合要求得 2分。 实地抽查询问

可提供康复护理服务前可对失能人员进行

康复功能评估，出具评定结果并签字确认。
2 符合要求得 2分。 实地抽查询问

可制定相应的康复护理方案和计划，内容包

括但不限于问题描述、预期目标、具体方法、

执行者、预计执行时间、执行状况等。

2 符合要求得 2分。 实地抽查询问

可对护理对象康复护理服务的内容、方法和

效果进行评估。
2 符合要求得 2分。 实地抽查询问

服务

质量

（63

分）

护理服务

协议签订

情况（ 5

分）

按规定签护理协议。 5

发现未按规定及时与

失能人员签订护理服

务协议一次的，扣3分，

协议签订不完整的，扣

2分。

查看相关协议

服务计划

（10分）

按照晋城市长期护理保险服务项目和标准

护理服务计划执行，记录护理服务次数。
10

按时完成护理计划并

上传记录得 10 分，未

完成或未上传 1次扣 2

分。

实地抽查及询

问意见

护理服务

质量（30

分）

按时按需完成失能人员选择的基本生活照

料护理服务项目。
15

缺 1次扣 1分，扣完为

止。

实地抽查及询

问意见

按时按需完成失能人员选择的医疗护理服

务项目。
15

缺 1次扣 1分，扣完为

止。

实地抽查及询

问意见

护理服务

评价（ 5

分）

每次上门前，告知失能人员或家属完成上次

护理项目确认和服务质量评价。
5

评价结果为优秀得 5

分；结果为一般得3分；

结果为较差不得分。

查看评价记录
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表 B.1（续）

项目 考核内容
分

值
评定标准 考核方式

得

分

服务

质量

（63

分）

投诉情况

（5分）
投诉护理服务情况。 5

未投诉得 5分，有效投

诉 1次扣 1分。
查看评价记录

护理安全

（5分）
协议年度内发生护理安全事故情况。 5

无事故得 5分，协议年

度内发生1次护理事故

并承担主要责任不得

分；承担次要责任扣 2

分。

协议年度内发

生护理安全事

故情况。

满意度评

价（3分）

对失能人员、居家上门护士和护理员按一定

比例随机抽查满意度。
3

满意度≧90%得 3 分；

80%≤满意度≤90%得 2

分；满意度≤80%不得

分。

实地抽查询问

_________________________________
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	附　录　A（规范性）长期护理保险定点护理机构等级评定打分表（机构护理）
	卫生环境（4分）
	室内环境无积存垃圾、无卫生死角、无纸屑、无灰尘等。
	室外环境无积存垃圾、无卫生死角、无纸屑、无灰尘等。
	公共区域设有明显标识，公共信息图形符号符合GB/T 10001.1和GB/T 10001.10的要求
	院内绿化面积达到60%以上。
	消防安全（3分）
	机构内防火间距、消防车道、消防车登高操作场地完备。
	交通便捷（3分）
	机构主要出入口300m内有至少1个公共交通站点；机构主要出入口500m内有至少1个公共交通站点。
	电梯（3分）

	二层及以上建筑内至少有1部电梯满足担架进出及运送需求（一层建筑满足该条件）。
	消毒设备（3分）
	具备必要的医疗护理用具、消毒设备、灭菌设备。
	应急通道（3分）
	机构内设有紧急送医通道。
	医疗（7分）
	设有与医疗服务相配套的医疗卫生用房。

	医疗卫生用房位置方便通行，内部空间适宜。
	设摆药室或摆药柜，存放公共药品和个人药品。
	康复空间（9分）
	设有用于为失能人员提供康复服务的空间。
	无安全隐患，康复器械满足不同康复器械的布置需求；满足通行需求；满足乘坐轮椅的失能人员接近和使用各类康
	设有可供进行运动治疗（PT）和作业治疗（OT）的康复空间。
	运动康复器械和作业康复器械大于两类。
	有康复设备与器材安全检查、更换或淘汰措施。
	设有认知促进康复空间，供开展认知康复活动。
	洗衣空间（3分）
	有晾晒空间或能正常使用的烘干设备，配有洗衣机、烘干机、熨烫机。
	洗衣空间采取防滑措施，整体干净整洁，地面排水良好无积水。
	长护房间内床位平均可使用面积不低于6㎡，单人间居室使用面积不低于10㎡。
	长护房间内设空调、电风扇等温度调节设备。
	设有2个及以上的照明光源；盥洗池、床头、书桌区域设有局部照明。
	房间内有可开启的外窗。
	通风条件良好，空气清新，所有空间无异味。
	隔音条件良好，保持室内外活动不干扰休息。
	长护房间内配有床、桌椅、床头柜、电视。
	长护房间与走廊间设置实现分隔作用的门或门帘。
	双人间与多人间室中，每张床位设有门帘或隔断。
	双人间与多人间居室如厕区、卫生间设门或门帘。
	收住重度失能人员的多人间床位数不超过6床。
	针对重度失能人员设置专用护理床、移位辅具。
	设有紧急呼叫装置或为重度失能人员配备可穿戴紧急呼叫设备。
	重度失能人员房间带独立的卫生间数量占全部房间的比例。
	设有供失能人员使用的公共卫生间。
	公共卫生间如厕区设有扶手，且位置合理。
	公共卫生间满足失能人员基本的安全如厕需求，设有便于失能人员使用的便器等便溺设施。
	具有护理服务管理、护理质量管理、医师培训考核管理、护士培训考核管理、护理员培训考核管理、财务结算管理
	设有长期护理保险政策宣传栏及宣传资料，内容定期更新。

	档案管理（5分）

	附　录　B（资料性）晋城市长期护理保险定点护理机构等级评定打分表（居家上门）

